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Postup podávání podnětů školské radě

Čl. I
Účel
(1) Tento dokument stanovuje postup, jak mohou zákonní zástupci žáků, žáci, zaměstnanci školy a další osoby podat podnět, oznámení nebo stížnost školské radě MSŠCH. Postup je zveřejněn v  souladu s § 167 a § 168 zákona č. 561/2004 Sb. (školský zákon).
(2) Dokument je určen pro zveřejnění na webu školy. 

Čl. II
Předmět podání
(1) Školské radě lze podávat podání týkající se zejména vzdělávání a poskytování školských služeb, např. 
• podněty – návrhy na zlepšení chodu školy, vzdělávání, návrhy na změny v organizaci výuky či komunikaci, 
• oznámení – informace o záležitostech, které mají dopad na poskytování vzdělávání nebo fungování školy,
• stížnosti – upozornění na možné pochybení školy, ředitelství nebo zaměstnanců v oblastech spadajících do působnosti školské rady. Školská rada není oprávněna řešit personální řízení, známkování jednotlivých žáků ani věci spadající přímo do pravomoci ředitele školy, ale může je projednat a předat řediteli nebo zřizovateli s doporučením k řešení. 

Čl. III
Přijímání podání
(1) Podání školské radě lze doručit:
a) Elektronicky na e-mail předsedy školské rady s uvedením předmětu: „Školská rada – podnět / oznámení / stížnost“.
b) Datovou schránkou školy s uvedením předmětu: „Školská rada – podnět / oznámení / stížnost“.
c) Poštou na adresu školy s označením na obálce: „K rukám školské rady – NEOTVÍRAT“.
d) Osobně na sekretariátu školy v uzavřené obálce označené: „K rukám školské rady – NEOTVÍRAT“.
(2) Každé příchozí podání by mělo být podepsáno alespoň prostým podpisem. Anonymní podání může být vzato v úvahu, pokud jeho obsah svědčí o závažném porušení právních předpisů nebo zásad činnosti školy, avšak může omezit možnosti ověřit všechny skutečnosti. 

Čl. IV
Náležitosti podání – doporučený obsah
(1) Aby mohla být věc řádně projednána, mělo by podání obsahovat: 
a) Jméno a příjmení a kontakt podávající osoby (e-mail, telefon).
b) Stručný a věcný popis skutečnosti, které se podání týká. 
c) Jaké řešení se očekává, jaké řešení navrhuje podávající osoba.
d) Případné přílohy, pokud jsou pro posouzení důležité (fotografie, dokumenty apod.). 

Čl. V
Postup projednání podání
(1) Školská rada podání přijme a zaeviduje. V případě doručení škole bude zaevidováno v souladu se spisovou službou a předáno předsedovi školské rady (případně pověřenému členovi).
(2) Podání, které se nevztahuje k působnosti školské rady, předá předseda školské rady bezodkladně příslušnému orgánu a informuje o postoupení podávající osobu.
(3) Shledá-li školská rada, že není způsobilá podání bez součinnosti jiných osob kvalifikovaně posoudit, vyžádá si stanovisko ředitele školy nebo jiných orgánů a institucí.
(4) Školská rada posoudí každé podání, které nebylo předáno dle čl. V, odst. 1, na svém nejbližším zasedání (nejpozději do 30 dnů), popř. k projednání využije metodu per rollam. 
(5) Školská rada může na návrh kteréhokoliv jejího člena k podání zaujmout stanovisko a doporučit orgánům školy nebo zřizovateli další postup a o tomto informuje podávající osobu. 

Čl. VI
Ochrana osobních údajů a mlčenlivost
(1) Školská rada nakládá s osobními údaji obsaženými v podání v souladu s obecně závaznými právními předpisy o ochraně osobních údajů (GDPR).
(2) Členové školské rady jsou povinni zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, s nimiž se seznámili v souvislosti s projednáváním podání.

Čl. VII
Zveřejnění a aktualizace
(1) Tento dokument je zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup na webu školy. V případě změny kontaktních údajů nebo organizačního postupu bude dokument bezodkladně aktualizován. 

Tento postup je platný od 1. března 2026
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